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Perfil de investigación (200 palabras máximo)   

 Business Administration Doctoral student at FEI University. Research focus on Service Science and 
Innovation. Business Administration post graduation on EASP/FGV and Master on Electric Engineering from 
Universidade de São Paulo (Poli-USP).  Currently Senior Program manager at IBM Brasil, IT Global Services.  
Has large experience in Administration, focusing on Administration of the Production, IT Services and 
Program and Projects Management. 
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Principales áreas de interés 
X Innovación, productividad y bienestar 

 Globalización, comercio internacional, externalización y deslocalización 

 Conocimiento, habilidades y formación 

 Competencia, mercados y regulación 

 Estudios territoriales, urbanos y regionales sobre servicios 

 Cambio estructural y procesos de externalización 

 Alianza público-privada y prestación de servicios 

X Gestión de servicios, redes y marketing 
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